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ASUNTO: Reunión virtual supervisión Contrato 1780 de 2018 - 
Ticket Fast 

DEPENDENCIA RESPONSABLE:  Subdirección
de Equipamientos Culturales - Gerencia de 
Escenarios

LUGAR: Google Meet FECHA: 29/02/2024 HORA: 3:30 pm a 4:30 pm

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS
ORGANIZACIÓN

O
DEPENDENCIA

CARGO
CORREO

ELECTRÓNICO
TELÉFONO

S
FIRMA

Maura Lucía Achury 
Ramírez

SEC Gerente de
Escenarios

maura.achury@
idartes.gov.co     

318
6349801

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Luis Gabriel Loaiza 
Garcia 

SEC
Profesional

Especializad
o

luis.loaiza@idar
tes.gov.co 

3045805044

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Maria Camila 
Betancourth Cáceres

Ticket Fast
Subdirectora

Comercial

maria.betancour
th@tuboleta.co
m - 
camibetancourt
@tuboleta.com 

3167721387

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Nataly Zea Sanchez Ticket Fast Ticket Fast
nataly.zea@tub
oleta.com 

3185169635

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Jefferson Espinosa Ticket Fast
Equipo de
Mercadeo

jefferson.espino
sa@tuboleta.co
m 

3057539475

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Victoria Margarita Bonilla Ticket Fast Ticket Fast
victoria.bonilla
@tuboleta.com 

3005652909

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Cristian Acevedo Tuboleta
Auxiliar
contable

cristian.acevedo
@tuboleta.com 

3046066120

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

Lina Faizully Salamanca 
Barrera

SEC Contratista
lina.salamanca
@idartes.gov.co

3194525336

Asistencia virtual, se adjunta pantallazo
y enlace grabación de la reunión: 
https://drive.google.com/file/d/1lpCOOH
XTHURtgLaBSfNElXhj5IAVjNrb/view 

ORDEN DEL DIA 

1. Saludo y verificación del quórum.
2. Presentación Informe de supervisión Contrato 1780 de 2018 Ticket Fast.
3. Compromisos y anexos.

DESARROLLO DE LA REUNIÓN

1. Saludo y verificación del quórum.

Previa convocatoria vía Google Calendar, fue convocada la reunión de seguimiento del Contrato 1780 - 2018 - TICKET
FAST con fecha de atención del día 29 de febrero de 2024 a las 03:30 pm de manera virtual por la plataforma Google
meet, para la cual se reunieron a la sesión las personas que aparecen en el pantallazo adjunto y la grabación de la
reunión como parte integral de esta acta. 

2. Presentación Informe de supervisión Contrato 1780 de 2018 Ticket Fast.
* El aquí firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. 
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales únicamente para los fines y actividades
institucionales.  IDARTES  se compromete  a  salvaguardar  la  privacidad  de  la  información  personal  obtenida,  de  acuerdo  con  su política  de  confidencialidad  y  se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorización expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013.
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En el marco del Contrato 1780 de 2018, desde el equipo de Ticket Fast se realiza la presentación correspondiente al
informe de supervisión del Contrato -la cual se anexa-, en donde se realiza una revisión puntual de los siguientes ítems: 

- Cantidad de eventos por escenario vigencia 2023: Se realiza presentación del gráfico resumen del cierre de los
eventos que se realizaron en la vigencia 2023, por equipamiento:

Gráfica tomada de la presentación realizada por Ticket Fast - se adjunta como anexo a la presente acta. 

- Información financiera por equipamiento vigencia 2023: Se realiza presentación de los eventos realizados en la
vigencia 2023, avance correspondiente al cierre financiero de los eventos desde 2018 a 2023. Dentro del ejercicio
que se ha realizado, se evidencia un avance general de 97% a nivel financiero. Se encuentran algunos pendientes
desde la persona responsable de cada escenario para poder dar el cierre correspondiente a los faltantes. 

Gráfica tomada de la presentación realizada por Ticket Fast - se adjunta como anexo a la presente acta. 

* El aquí firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. 
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales únicamente para los fines y actividades
institucionales.  IDARTES  se compromete  a  salvaguardar  la  privacidad  de  la  información  personal  obtenida,  de  acuerdo  con  su política  de  confidencialidad  y  se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorización expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013.
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Gráfica tomada de la presentación realizada por Ticket Fast - se adjunta como anexo a la presente acta. 

- Informe mercadeo y comunicaciones: Se realiza presentación por parte de Jefferson Espinosa, en donde señala
informa  la  visualización  sobre  el  desglose  de  cada  evento  por  escenario,  en  donde  se  puede  identificar  las
métricas, tráfico, artículos comprados y demás. Se informa que el Plan de medios de marzo 2024, ya se encuentra
andando con los eventos que están programados actualmente, se recomienda desde Tuboleta tener cuidado con el
link compartido de la información de tráfico de cada escenario. 

- Funcionamiento de las taquillas:  En cuanto al funcionamiento de taquillas se encuentran vigentes son la del
Planetario, Cinemateca, Teatro El Ensueño y taquilla móvil para el evento de Media Torta el 17 de febrero. El
control de accesos se realiza de la misma manera y distribución para cada evento. 

* El aquí firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. 
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales únicamente para los fines y actividades
institucionales.  IDARTES  se compromete  a  salvaguardar  la  privacidad  de  la  información  personal  obtenida,  de  acuerdo  con  su política  de  confidencialidad  y  se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorización expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013.
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- Bases de datos: Se recomienda incluir la información correspondiente a las bases de datos segmentadas para
las estrategias de gestión de públicos y mercadeo, que se consideren relevantes para evidenciar la ejecución
del  contrato.  Desde  Tuboleta  se  menciona  que  se  entregarán  los  pendientes  correspondientes  a  la
consolidación de las bases de datos. 

3. Compromisos y anexos. 
Se señalan los compromisos en la parte inferior del acta de reunión y se anexan a esta acta de reunión los siguientes
soportes: 

1. Informe de seguimiento Contrato 1780 de 2018 - cierre Ticket Fast.
2. Grabación de la reunión. 
3. Pantallazo de la reunión virtual - asistencia. 

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO / FECHA

Remisión del Informe de seguimiento Ticket Fast - cierre Ticket Fast
Lo antes posible

Documento 20242000145343 firmado electrónicamente por:

LINA FAIZULLY SALAMANCA BARRERA, Contratista, Subdirección de Equipamientos 
Culturales, Fecha firma: 15-03-2024 11:56:37

f0ed88f9cd66aead1caa9667492f236781b20c631abad732b1ea513142612cde
Codigo de Verificación CV: 73fdd Comprobar desde: 

* El aquí firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. 
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales únicamente para los fines y actividades
institucionales.  IDARTES  se compromete  a  salvaguardar  la  privacidad  de  la  información  personal  obtenida,  de  acuerdo  con  su política  de  confidencialidad  y  se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorización expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013.


